ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(hatalyos: 2023. év augusztus hénap 1. napjatol)

Amely a Nagy Ervinné 6stermel6 (székhelye: 6000 Kecskemét, SZOLNOKIHEGY TANYA
115.), Ad6 szama: 74258381-1-23, a tovabbiakban: Nagy Ervinné), mint nagy és
kiskereskedelemmel foglakoz6 gazdasagi tarsasag és az Ugyfél kozotti valamennyi tizleti-
kereskedelmi kapcsolatra, - kiilon kikotés nélkiil is - kotelezéen kiterjednek.

A Nagy Ervinné és az Ugyfél kiilén, irasba foglalt rendelkezéssel, k6z6s megegyezéssel
térhetnek el jelen ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK rendelkezéseitél az egyes
szerz6désekben, ilyen esetekben az egyes szerz6dések rendelkezései iranyadoak.

Jelen ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK vonatkozasaban Ugyfél az a (i) természetes
személy, (ii) jogi személy, (iii) jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, (iv)
egyéb személy és szervezet, akik részére a Nagy Ervinné terméke(ke)t értékesit és
szolgéltatas(oka)t nyujt.

Jelen ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK kdrében nem szabalyozott kérdések tekintetében
a Polgari Térvénykonyy, illetve a Nagy Ervinné és az Ugyfél altal létesitett jogviszonyra
vonatkoz6 mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései iranyaddak azzal, hogy jelen
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK {igyfél részérél valé elfogadasaval az Ugyfél és a Nagy
Ervinné esetleges jogvitaik esetére - a pertargy értékének fliggvényében - a telephely szerint
a helyi illetékes kecskeméti birésagon torténik.

Az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK nyilvanos, barki megtekintheti és megismerheti.

Az Ugyfél, és a Nagy Ervinné kozott létrejové barmely szerz6dés/megallapodas/megrendelés
létrejottének eldfeltétele az, hogy az Ugyfél jelen ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
rendelkezéseit elfogadja.

Az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK rendelkezéseinek el6zéek szerinti elfogadasat
kovetéen az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK az Ugyfél és a Nagy Ervinné kozott
létrejové minden egyes szerzédés/megallapodas/megrendelés elvalaszthatatlan részét
képezi, azzal egylitt értelmezendd.

Az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK elfogadasara vonatkozdan tett nyilatkozat
megismételtnek tekintendé minden egyes tovabbi szerz6dés, megallapodas megkotésével,
illetve minden egyes tovabbi megrendeléssel, akkor is, ha ezen jovében
szerz6dések/megallapodasok/megrendelések (kapcsolédd dokumentacid) nem tartalmaznak
kiilon, irasba foglalt nyilatkozatot az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK Gjbéli elfogadasara
vonatkozoan.

Az Nagy Ervinné és az Ugyfél egymassal létesitett tizleti kapcsolataikban egymas érdekeinek
kolcsonos figyelembevételével, johiszemUen, kdlcsondsen egylittmUikddve kotelesek eljarni.

Az Nagy Ervinné és az Ugyfél minden olyan tényrél és kériilményrél, illetve azok valtozasarol,



amelyek egymassal létesitett Gzleti kapcsolatukat érintik - ide értve kiilondsen a Nagy
Ervinné illetve az Ggyfél adatait (székhely, képviseld, cégnév, elérhetéségek) - haladéktalanul
tajékoztatjak egymast.

I. A szerz6dés létrejotte

Az Nagy Ervinné a kereskedelmi tevékenységét megrendelések alapjan teljesiti.

Az Ugyfél az elsé megrendelés benyujtasat megel6zéen kételes megadni a Nagy Ervinné-nek
az alabbi adatokat:

Az Ugyfél pontos neve, székhelye, levelezési cime, cégjegyzékszama/vallalkozéi
igazolvanyanak

szama, adészama, bankszamla szama, vezetd tisztségvisel6jének neve és telefonszama.

1.)

A megrendeléseket az ligyfelek irdsban (webaruhaz, e-mail formajaban) nyujthatjak be a
Kereskedo felé.

Amennyiben a Nagy Ervinné az Ugyfél mar leadott megrendelését nem, vagy nem a kért
megrendelés szerint tudja teljesiteni, Ggy a Nagy Ervinné koteles az eltérésrél a vevét irdsban
vagy sz6ban értesiteni.

Amennyiben az tGgyfél a Nagy Ervinné eltérésrél szolo6 értesitésére nem reagal, akkor a
kereskedé jogosult a megrendelést az ligyfél egyértelmd visszajelzéséig visszatartani.

Az Nagy Ervinné az ligyfél visszajelzése szerint koteles teljesiteni a megrendelést, melyet az
Ugyfél koteles elfogadni és a fizetési kdtelezettségét teljesiteni, fliggetleniil attol, hogy
milyen tartalmd megrendelést adott le.

Il. Megrendelés médositasa, visszavonasa

1.)

Az Ugyfelet terhelik a megrendelés utélagos modositasanak/visszavonasanak
tobbletkoltségei.

A tobbletkoltségeket a Nagy Ervinné irdsos dokumentumai (pl. szamla, nyugta) alapjan kell az
Ugyfélnek, a Nagy Ervinné részére megtériteni.

lll. A szerz6dés teljesitése

1.)

A megrendelt drut a Nagy Ervinné futarszolgalat, csomagkiildé szolgalat igénybe vételével
vagy postai Gton is teljesitheti a megrendelést.

Ezen esetben kiszallitas dija - el6zetes ellenkezé értelm( megéllapodas hidnyaban -

az ligyfelet terheli.

2.)

Felek rogzitik, hogy a teljesitéssel kapcsolatos karveszély az aru atadasaval,

(ide értve a vevokod ismeretével rendelkez6 személy részére vald adtadast) szall at az
Ugyfélre.



3.)

Amennyiben a jelen fejezet 1.) pontja szerinti kiszallitassal kerul teljesitésre a megrendelés,
Ggy a karveszély a csomag atadasaval szall at az Ugyfélre amennyiben a szallitoeszkdzt az
Ugyfél biztositja, Ggy a szallitoeszkdzbe térténd berakodassal szall at a karveszély az
Ugyfélre.

IV. A fizetési kotelezettségek teljesitésére vonatkozoé rendelkezések

1.)
Az Ugyfelek megrendeléseiket a Nagy Ervinné altal kiallitott dijbekéré alapjan, banki el6re
utalassal, futarszolgalati vagy postai utanvéttel teljesithetik.

2.)

Az Ugyfél a szadmla vagy nyugta tartalmaval kapcsolatban kizarélag a szamla vagy nyugta
atvételét kovetd 3 munkanapon beliil jelenthet be kifogéast.

A kifogas bejelentésére csak irasban (postai Gt, email) kerilhet sor.

A kifogasnak pontosan tartalmaznia kell, hogy a szamla vagy nyugta melyik részével, milyen
adataval kapcsolatban és milyen tartalmu kifogast jelent be az Ugyfél, nem elégséges csak a
szamla vagy nyugta sorszamara hivatkozni. A kifogas bejelentése nem mentesiti az Ugyfelet a
teljesités azon része alél, mellyel szemben nem jelentett be kifogast.

A kifogasra 3 munkanapon beliil a Nagy Ervinné irdsban (postai Gt, e-mail) koteles valaszt
adni, vagy annak elfogadasa esetén jovdiro szdmlat vagy jévairé nyugtat kildeni.
Amennyiben az Ugyfél a valaszra 3 napon beliil irasban (postai Gt, e-mail) nem valaszol,

ugy felek a Nagy Ervinné valaszat elfogadottnak tekintik, azzal kapcsolatban Gjabb kifogas
benyujtasanak mar nincs helye.

3.)

Az Ugyfél a részére leszallitott &ru mennyiségét és mindségét kdteles haladéktalanul
ellendrizni.

Amennyiben az Ugyfél a megrendelt aru atvételét kdvetd harom munkanapon beliil

nem él - a fentiek szerint, irdsban - mindségi kifogassal a leszallitott aruval kapcsolatban,
agy az aru mennyiségét és mindségét visszavonhatatlanul hidnytalannak, illetve
kifogastalannak ismeri el.

V. Garancia és szavatossag

1.)
Az Nagy Ervinné az altala értékesitett arukat minden esetben a hazai kereskedelmi
eléirdsoknak megfelelé6 minéségben szallitja.



2.)
A szavatossagi és garancidlis el6irasok az aruk csomagolasan vagy csatolt dokumentumon
vannak feltlintetve.

3.)

Az arukra a Ptk. és az egyes élelmiszer cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrél szold
mindenkori hatalyos jogszabaly (2013.07.01-i allapot szerint a 151/2003. (1X.22.) Korm.
rend.) az irdnyado.

4.)
Az Ugyfél el6z6 targykorben igényét a Nagy Ervinné telephelyén, vagy a kijel6lt és a Nagy
Ervinnével szerzé6désben all6 kereskedésben, irdsban jelentheti be.

5.)

Az irasbeli igénybejelentéshez az Ugyfél kételes bemutatni az eredeti szamlat vagy nyugtat,
és a szavatossagi/garancialis problémaval érintett arut.

A bejelentés koltségei - ideértve az aru visszaszallitasanak koltségeit - vonatkozé, kilén
megallapodas hianyaban az Ugyfelet terhelik.

6.)

Amennyiben a bevizsgald szervezet allasfoglalasa szerint az Ugyfél a részére értékesitett
termékkel kapcsolatban alaptalanul élt reklamaciéval, a termék bevizsgalasanak koltségei az
Ugyfelet terhelik, és a Nagy Ervinné a bevizsgalas kéltségeit haladéktalanul tovabbszamlazza
az Ugyfél felé.

7.)

Az Ugyfél a 6.) pont szerinti megalapozatlan reklamacio esetén- a bevizsgalas koltségein feliil
- haladéktalanul kételes megtériteni a Nagy Ervinné részére a termék kicserélésével
kapcsolatosan felmerdilt 6sszes koltséget, ide értve azt is, hogy amennyiben a bevizsgalasra
visszaadott termék eredeti aron nem értékesithetd Gjra, a kiildnbozetet az Ugyfél kdteles
megtériteni a Nagy Ervinné részére.

VII. Egyéb rendelkezések

1.)

Az Ugyfél jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy adatait a Nagy Ervinné az adatvédelemre vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak
megfelelén, kizarbélag kereskedelmi tevékenysége teljesitése soran kezelje, rogzitse.

2.)
A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Nagy Ervinnével létesitett szerzédéses kapcsolatok

o ses



3.)

Az Ugyfél részérdl a Nagy Ervinné részére valé megrendelés megadasa igazolja a jelen
Altalanos Szerzédés Feltételek Ugyfél altali megismerését, és egyben az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben foglalt rendelkezések Ugyfél altali tudomasul vételének minésiil.



