ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A Nagy Rita (tovabbiakban Nagy Rita, szolgaltato, adatkezelS, Tarsasag), mint adatkezeld,
magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat.

A Nagy Rita a https://biohomoktovis.hu weboldal Gzemeltetdje.

Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel
a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A Nagy Rita fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara, azzal
a kikdtéssel, hogy esetleges valtozasokrol kell idében értesiti az tgyfeleket.

A Nagy Rita elkotelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja Ugyfelei informaciés oOnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, €s megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Nagy Rita az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
melyeket sajat magaval, mint adatkezelével szemben megfogalmazott, és betart.
Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiléndsen az alabbiakkal:

e 2011. évi CXIl. torvény — az informacios oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol;

e 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrdél (Ptk.);

e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

e 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (Grt.).

e 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.) - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezéseérél (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR”)

2. Definiciok

e ¢rintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenll vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy;

e személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6é adat — kiléndsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az abbol
levonhatd, az érintettre vonatkozo6 kovetkeztetés;

e hozzjarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozé személyes adatok - teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

o adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely oOnalléan vagy masokkal egyltt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)



vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtia, vagy az adatfeldolgozoval
végrehaijtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetlenll az adatokon veégzett barmely
mivelet vagy a miveletek dsszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy ésszekapcsolasa, zarolasa, térlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;
adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé
hozzaférhetbvé tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasuk
tobbé nem lehetséges;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok
elvégzése, flggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és
eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzédést is - az adatok feldolgozasat végzi.

3. Cégadatok

Cégiink adatai, elérhetéségei a kovetkezok:

Név: Nagy Rita

Székhely: 6000 Kecskemét, Fecske utca 3.
Adoszam:

Telefonszam: +36 30 646 5200

E-mail: hovany.rita@hovany.hu
Adatkezeld képviselgje: Nagy Rita

Adatfeldolgozok elérhetdsége:

Cég neve: ATW Internet Kft.

Székhely: H-1138 Budapest, Esztergomi Gt 66. fsz. 1.
Cégjegyzékszam: 01-09-736956

Addszam: 13471868-2-41

EU VAT:

HU13471868

H-1138 Budapest, Esztergomi Gt 66. fsz. 1. (munkanapokon 8:00 - 17:00)

Telefonos tgyfélszolgalat: +36 1 6000 ATW, +36 1 6000 289 (munkanapokon 8:00 - 17:00)
Fax: +36 1 6000 FAX, +36 1 6000 329

E-mail: info@atw.co.hu

4. A

személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime

és idotartama

Felhivjuk a Nagy Rita részére adatkozldk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatkdzl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.
Ezek meglétét az adatkezel§ vizsgalni nem koteles. Az adatkezel6 felhivia a partner
figyelmét arra, hogy ha ezen kotelezetiségének nem tesz eleget, és ezért az érintett az
adatkezel6vel szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve a kapcsolédo kar
O0sszegét az adatkezeld a partnerre tovabb harithatja.
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Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kdvetkezd tajékoztatasokat adjuk.

4.1. Ajanlatkérés, érdeklodés a weboldalon keresztiil

Cégunk lehetéséget biztosit arra, hogy elektronikus uton, egy kapcsolatfelvételi form
kitoltésével érdekl6édnek, vagy ajanlatot kérjenek az érintettek.

Az adatkezelés célja:

Kapcsolattartas az érintett, valamint Tarsasagunk kézotti kommunikacio elémozditasa és a
minél hatékonyabb egyuttmikddés érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont

A weboldalon lévé jeldlénégyzet bejeldlésével dnkéntes hozzajarulast adja a személyes
adatai kezeléséhez

A kezelt személyes adatok kore: érdekl6dd neve; e-mail cime, telefonszama ill. az érintetett
altal megadott egyéb informaciok

Az adatkezelés id6tartama: az ajanlat érvényességi idejét kovetd 1 évig ill. a hozzajarulas
visszavonasaig

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezelé a 7. pontban megjelolt
adatfeldolgoz6(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az
Adatkezeld alkalmazottai és az adatfeldolgozé(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A Tarsasag szolgaltatasaival, termékeivel kapcsolatosan a weboldalon keresztul érdekl6dd
partnerek, érintettek.

4.2. Ajanlatkérés, érdeklodés kozvetlen megkereséssel

Az érdeklédbéknek lehetésége van Tarsasagunk felé kdzvetlen megkeresést tenni a Tarsasag
cimére (hovany.rita@hovany.hu) kildott elektronikus levélben, ill. telefonos megkereséssel.

Az adatkezelés célja:

Kapcsolattartas az érintett, valamint Tarsasagunk kdzotti kommunikacio elémozditasa és a
minél hatékonyabb egyuttmiikddés érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

A kezelt személyes adatok kore: Ajanlatkéré/Kapcsolattartdé neve; e-mail cime,
telefonszama ill. az érintetett altal megadott egyéb informaciok,

Az adatkezelés id6tartama: az ajanlat érvényességi idejéig ill. az érintett tiltakozasaig
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Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel§ a 7. pontban megjeldlt
adatfeldolgoz6(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az
Adatkezeld alkalmazottai és az adatfeldolgozo(k) kijelolt kollégai ismerhetik meg.

A jogos érdek megjeldlése: Tarsasagunk jogos érdeke az érintett adatainak kezelése-
kozvetlen Uzletszerzés

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A Tarsasag szolgaltatasaival kapcsolatosan kozvetlendl (Pl: e-mailben, telefonon) érdekl6dd
partnerek, érintettek.

4.3. Szerz6désben szereplé kapcsolattartéi adatok kezelése

Az adatkezelés célja: Az adatkezel6 jogos érdeke a szerz6désben meghatarozott
kapcsolattartd6  természetes személyes  elérhet6ségi adatainak kezelése a
megrendelével/lgyféllel vald kapcsolattartas elésegitése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: adatkezeld jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont,

A kezelt személyes adatok kore: Kapcsolattartd vezetéknév és keresztnév; telefonszam; e-
mail cim

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjelolt
adatfeldolgoz6(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az
Adatkezeld alkalmazottai és az adatfeldolgozd(k) kijelolt kollégai ismerhetik meg.

Az adatkezelés id6tartama: a szerz6déses lejaratat kovet6 8 évig
A jogos érdek megjelolése:

A partnerekkel, megrendelével a kommunikaciés csatornak, definialt kapcsolattarté
személyek, pontos informacio, tajékoztatas az érintettek/ tgyfelek felé. Tarsasagunk jogos
érdeke az érintett adatainak kezelése.

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A Tarsasag altal korabban kiadott ajanlatok cimezettjei ill. benne szereplé kapcsolattarto(k).

4.4. Weboldalon keresztiil torténé megrendelés
Az adatkezelés célja:

Az érdekl6ddknek lehet6sége van megrendelést eszkdzolni a Tarsasag altal mikodtetett
webshop fellleten.

Az adatkezelés célja a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: megrendelés teljesitése - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont



A kezelt személyes adatok kore:
e A megrendel6 (szamlafizetd)

neve,
e-mail cime,

cime,

telefonszama.

szallitasi cime (kiszallitas esetén)
szamlazasi adatok (név, cim)

Az adatkezelés id6tartama: megrendelés teljesitését kovetd + 8 év

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel§ a 7. pontban megjeldlt
adatfeldolgoz6(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az
Adatkezel6 alkalmazottai és az adatfeldolgozé(k) kijelolt kollégai ismerhetik meg.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett és
Tarsasagunk kozott a szerz6déskotés, termékrendelés nem lehetséges. Az adatok
megadasa alapfelétele a szerz6dés létrejottének.

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A Nagy Rita-vel szerz6dott, megrendelés leadd partnerek, érintettek

4.5. Panaszkezelés, garancialis ugyintézés

Az adatkezelés célja: Panasz kivizsgalas, fteljesités, garancialis Ugyintézés
panaszbejelentés esetén.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont,
a fogyasztovédelmi torvényben és a Ptk.-ban elbirt kotelezettségek teljesitése.

A kezelt személyes adatok kore:

e bejelent6 neve, alairasa (papir alapu bejelentés esetén)
e panasz/bejelentés soran megadott személyes adatok

Az adatkezelés id6tartama: A fogyasztovédelmi torvény alapjan az adatokat, illetve a hozza
tartoz6 panaszleveleket a panasz Ugyintézést kovet6 5 évig koteles Adatkezel6 meg6brizni.

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel§ a 7. pontban megjeldlt
adatfeldolgozo(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az
Adatkezel6 alkalmazottai és az adatfeldolgozé(k) kijelolt kollégai ismerhetik meg.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok elmaradasa
esetén az adatkezeld nem tudja kezelni az érinett panaszait, adatok megadasa kotelezd.

Az adatkezeléssel érintettek kore: Az adatkezel§ felé panasszal, garancialis Ugyintézése
el6 érintettek.

4.6. Szamla kiallitasa (természetes személy érintett esetén)



Az adatkezelés célja: szamla kiallitasa a szamlafizetd részére, jogszabalyi elbirasok
teljesitése

Az adatkezelés jogalapja: jogszabaly szerint- 2000. évi C trv. 166. § (1) bekezdés
A kezelt személyes adatok kore:

Szamlafizetd neve

Szamlazasi cim

Szamla dsszege
Vasarolt termékek, szamlazott szolgaltatasok

Az adatkezelés idétartama: a szamviteli térvényben meghatarozott hatariddig - 2000. évi C
trv. 169. § (2) bekezdés

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Adatok megadasa
kotelezd.

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel§ a 7. pontban megjeldlt
adatfeldolgoz6(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az
Adatkezel6 alkalmazottai és az adatfeldolgozo(k) kijelolt kollégai ismerhetik meg.

Az adatkezeléssel érintettek kore:

Azon érintettek, akik szamara szamlat allit ki az adatkezeld.

4.7. Informaciétechnoldgiai szolgaltatas mikodésének
biztositasahoz kapcsoldédé adatkezelés

Az adatkezelés célja: A Nagy Rita weboldalain un. "sltiket" (ideiglenes markerek)
hasznalhat, amelyek lehetbvé teszik az ezekre vald gyorsabb belépést. A "sutik" alatt egy
olyan informacios adatot értlink, mely csak az egyes Ugyfél-munkamenet ideje alatt aktiv és
amely a gyorsabb azonositas érdekében a weboldalrol az Ugyféel szamitogepére kerdl. Az
Ugyfél mindig kérheti a sitik kikapcsolasat, modositva a bongészd beadllitasait, ez a
kikapcsolas azonban lassithatja vagy megakadalyozhatja az oldal néhany részére vald
belépést, egyes funkcidk hasznalatat.

A hasznalt munkamenet sutik elkerilik, hogy mas informatikai eszk6zokhéz folyamodijunk,
melyek az Ugyfelek navigaciojanak titoktartasara potencialisan karosak és nem teszik
lehetévé az azonositd személyes adatainak megszerzését.

A sutit a felhasznalo képes torolni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészéjében a
sutik alkalmazasat. A sitik kezelésére altaldban a bongész6k Eszkozok/Beallitasok
menujében az Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy suti megnevezéssel van lehetség.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett (Felhasznald) dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont.

Felhasznalé a webhely bongészésének megkezdésekor felugro tajékoztatd és nyilatkozat
elfogadasaval, illetve a bdngészés folytatasaval adja meg Onkéntes hozzajarulasat az
adatkezeléshez.



A kezelt személyes adatok kore:

Az informacidtechnolégiai adatkezelés a webhely (Gzemeltetéséhez hasznalt ,sutik”
mikddéséhez és a webtarhely szolgdltaté altal alkalmazott napléféjlok hasznalatahoz
szikséges adatok korét érinti.

Az adatkezelés id6étartama: munkamenet lezarasaig

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel§ a 7. pontban megjeldlt
adatfeldolgoz6(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az
Adatkezel6 alkalmazottai és az adatfeldolgozo(k) kijelolt kollégai ismerhetik meg.

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A webhelyet meglatogatdé minden Felhasznalé, a webhelyen elérheté szolgaltatasok
igénybevételétdl fuggetlendl.

4.7.1. Technikai adatok, Weboldal latogatas adatai

Adatkezel6 a napléallomanyok elemzése soran felmerllt adatokat mas informaciéval nem
kapcsolja dssze, az Erintett személyének azonositasara nem térekszik.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznalé szamitdégépe
egyértelmiien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhaté az
adott szamitogepet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum,
idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl.
regisztracio soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségukkel
az Erintettre vonatkozo kdvetkeztetéseket lehessen levonni.

Kezelt adatok kére: datum, idépont, Erintett szamitdgépének IP cime és a meglatogatott
oldal cime, a latogaté nagykorusagara vonatkozo adat.

Adatkezelés célja: Adatkezel6 rendszere automatikusan régziti az Erintett szamitogépének
IP-cimét, a latogatas kezd6 idépontjat, illetve egyes esetekben — a szamitdégép beallitasatol
fuggben — a bongészd és az operacios rendszer tipusat. Az igy rogzitett adatok egyéb
személyes adatokkal nem kapcsolhatok Ossze. Az adatok kezelése kizardlag statisztikai
célokat szolgal.

Adatkezelés célja a szolgaltatds mikodésének ellendrzése, a személyre szabott kiszolgalas
és a visszaélések megakadalyozasa.

Az adatkezelés id6tartama: a Weboldal megtekintésétdl szamitott 30 nap.

4.7.2. Cookie-k kezelése

Adatkezel6 a testre szabott kiszolgalas érdekében az Erintett szamitégépén kis
adatcsomagot, un. sutit (cookie) helyez el és a késdbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a
bdngészd visszaklld egy korabban elmentett sitit, a sutit kezeld szolgaltaténak lehetésége



van dsszekapcsolni az Erintett felnasznalé aktudlis latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a
sajat tartalma tekintetében. Webaruhazakra jellemz8 cookie-k az ugynevezett ,jelszoval
védett munkamenethez hasznalt cookie a biztonsagi cookie-k.

o Atmeneti (session) cookie:

Adatkezelés célja: Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a Weboldal hatékonyabban és
biztonsagosabban tudjon mikodni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Weboldal egyes
funkcioi vagy egyes alkalmazasok megfelel6en tudjanak mikodni.

Adatkezelés ideje: Weboldalon t6rténé latogatas id6tartama alatt él, azt kdvetben
automatikusan torl6dik.

o Allandé (persistent) cookie:

Adatkezelés célja: allandé cookie-t is hasznal az Adatkezel6 a jobb felhasznaloi élmény
érdekében (pl. optimalizalt navigacié nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriinek
tarolasra a bongészé cookie file-jaban. Ennek idétartama attdl fliigg, hogy az Erintett az
internetes bongészdjében milyen beallitast alkalmaz.

Adatkezelés ideje: Ezek a cookie-k hosszabb ideig kertilnek tarolasra a béngészé cookie file-
jaban.

e Bevasarlokosarhoz hasznalt cookie,
e Biztonsagi cookiek
e Jelszoval védett munkamenethez szikséges cookiek.

Kezelt adatok kore: Személyes adatot nem gy(ijt.
Az érintettek kore: A weboldalt latogaté valamennyi Erintett.

Az adatkezelés célja: Az Erintettek egymastdl valé megkiilénbdztetése, Erintettek aktudlis
munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés
megakadalyozasa, a vasarléi kosar kezelése (virtuemart), megfelelé navigacio biztositasa.

Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés id6tartama a session cookie-k esetében
Weboldal latogatasanak befejezéséig, mig mas esetben maximum 2 évig tart.

Sitik torlése

Az érintettnek joga van tordlni a sitit sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészéjében a
sutik alkalmazasat. A sitik kezelésére altalaban a bodngészék Eszkozok/Beallitasok
mendjében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni Beallitasok menl alatt, cookie, siti vagy
nyomon koévetés megnevezéssel van lehetdség.

A Weboldal tartalmazhat olyan informéaciokat, kulondsen reklamokat, amelyek olyan
harmadik személyektdl, reklamszolgaltatoktdl szarmaznak, akik nem allnak kapcsolatban
Adatkezel6vel. El6fordulhat, hogy ezen harmadik személyek is elhelyeznek cookie-kat, web
beacon-okat az Erintett szamitégépén, vagy hasonld technologiakat alkalmazva gyUljtenek
adatokat annak érdekében, hogy az Erintettnek a sajat szolgaltatasaikkal 6sszefliggésben
cimzett reklamizenetet kildjenek. llyen esetekben az adatkezelésre az ezen harmadik
személyek altal meghatarozott adatvédelmi el6irasok az irdnyadodak, és az ilyen adatkezelés
tekintetében az Adatkezel6 semmilyen felel6sséget nem vallal.



5. Egyéb adatkezelések

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy egyes hatdsagok, kozfeladatot ellatdé szervek, birdésagok
személyes adatok kozlése céljabol megkereshetik cégiinket. Cégunk e szervek részére —
amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok kdrét megjeldlte — személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenil sziikséges, €s amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja elb.

6. Adatfeldolgozé igénybevételérdl sz616 tajékoztatas

Az adatkezeld az adatkezelés soran a szerz6dés teljesitéséhez vele szerz6dott
adatfeldolgoz6(k) szamara tovabbitja az adatokat.

A cimzettek  kategoriai:  futarcégek/kiszallitdst  végzd  cégek, informatikai
rendszerizemeltetd, webtarhely szolgaltatd, rendszergazdai szolgaltatd, webshop fejlesztd,
termék értékesitést végzd szolgaltatd, konyvelési szolgaltatd

7. A személyes adatok tarolasanak médja, az adatkezelés
biztonsaga

Cégunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgoz6 4altal biztositott szervereken talalhatok meg. Céglnk a személyes adatok
kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy valasztja
meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kulénds gondossaggal figyelink az adatok biztonsagara, megtesszik tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
a GDPR szerinti garanciak érvényre juttatasahoz szikségesek. Az adatokat megfelel
intézkedésekkel védjik kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés,
sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas
ellen.

Cégunk és partnereink informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitégéppel
tamogatott csalas, a szamitégépvirusok, a szamitogépes betdrések és a
szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az Uzemeltetd a biztonsagrol szerverszinti



és alkalmazasszint(i védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése
megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkerllése érdekében céglnk minden lehetséges
intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekOvetkezése esetén - incidenskezelési
szabalyzatunk szerint — haladéktalanul fellépiink a kockazatok minimalizalasa, a karok
elharitasa érdekében.

8. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését,
visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon,
illetve az adatkezel6 fenti elérhet6ségein.

Az érintett jogai és jogorvoslati lehetéségei a 2011. évi CXII. térvény és az EU 2016/679
Rendelete alapjan az alabbiakban kerultek meghatarozasra és az érintettek felé
tajékoztatasra.

A tajékoztatas joga, vagy mas néven az érintett ,hozzaférési joga”: A 2011. évi CXII. térvény
és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjan az érintett kérelmére az Adatkezeld
tajékoztatast ad

az altala kezelt adatokrol és személyes adatok kategériairdl,

az adatkezelés céljaral,

az adatkezelés jogalapjaral,

az adatkezelés id6tartamarol,

adott esetben az adatok tarolasanak id6tartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen

id6tartam meghatarozasanak szempontjairol,

e adott esetben, ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtétték, a forrasukra vonatkozoé
minden elérhetd informacioral,

e adott esetben az automatizalt dontéshozatalrdl, ideértve a profilalkotast is, valamint a
logikara és arra vonatkozo érthetd informaciokrol, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezmeényekkel jar,

e adatfeldolgoz6 adatairdl, ha adatfeldolgozoét vett igénybe, i. az adatvédelmi incidens
korulményeirdl, hatasairol és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba

e az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén, az adattovabbitas jogalapjardl,

céljarol és cimzettjérol.

A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités allapithaté meg. A mar megfizetett kdltségtéritést vissza kell tériteni,
ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

6. Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy a tajékoztatast meg kell tagadni a 2011.
évi CXII. térvény alapjan,

a. ha torvény, nemzetkdzi szerz6dés vagy az Europai Unio kotelezd jogi aktusanak
rendelkezése alapjan az Adatkezel6 személyes adatot akként vesz at, hogy az adattovabbitd
adatkezel6 az adattovabbitassal egyidejlleg jelzi a személyes adat érintettie a nevezett
torvényben biztositott jogainak korlatozasat, vagy kezelésének egyéb korlatozasat.

b. az allam kulsé és bels6 biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a
blncselekmények megel6zése vagy Ulddézése, a bulntetés-végrehajtas biztonsaga
érdekében, tovabba allami vagy onkormanyzati gazdasagi vagy pénzugyi érdekbdl, az
Europai Unié jelentés gazdasagi vagy pénzugyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok



gyakorlasaval 0Osszefliggbé fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi
kotelezettségszegések megelézése és feltarasa céljabdl - beleértve minden esetben az
ellen6rzést és a felugyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme
érdekében.

Adatkezel6 az elutasitott tajékoztatasi kérelmekr6l a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsagot évente a targyévet kovetd év januar 31-éig értesiteni
koteles.

A helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkul helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe
véve az adatkezelés céljat, az érintettjogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését. Ugyanakkor, ha a
személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valdésagnak megfelel6 személyes adat az
Adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezel6 kotelez6en helyesbiti, az
érintett kérése nélkul is.

A torléshez valé jog, vagy mas néven az ,elfeledtetéshez valo jog”: Az érintett jogosult arra,
hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil térdlie a ra vonatkozé
személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdl t6rdlje, ha azt kdtelezd adatkezelés nem
zarja Ki.

Az adatokat a fenti eseten kivil az Adatkezel6 torolni koteles a 2011. évi CXII. térvény és az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete alapjan, ha

e az adat kezelése jogellenes;

e az adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki;

e az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak toérvényben
meghatarozott hatarideje lejart;

e azta birésag vagy a Hatésag elrendelte.

e a személyes adatokra mar nincs szlkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtottek
vagy mas moédon kezelték;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen elsébbséget élvezé jogszerl ok
az adatkezelésre;

e a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell;

e a személyes adatok gyljtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében
emlitett, kdzvetlenul gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal 6sszefuggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 valamely okbdl nyilvanossagra hozta a személyes
adatot, és azt a fentiek értelmében toroini koteles, az elérhetd technologia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas
adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte a szoban forgé személyes adatokra mutato linkek
vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét a térléshez vagy az ,elfeledtetéshez val6 jog”
EU-s rendeletbdl fakadé korlataira, amelyek a kovetkezdk:

a. avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo jog gyakorlasa;
b. a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazandé unidés vagy
tagallami jog szerinti kotelezetiség teljesitése, illetve kozérdekbél vagy az



adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa;

C. népegészségugy teriletét érintd kdzérdek;

d. az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kézérdeki
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbal,
amennyiben a toérléshez valé jog valészinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e. jogiigények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.

Az adatkezelés korlatozasahoz, vagy mas néven zarolashoz vald jog: Az érintett jogosult
arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést.

Ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett
jogos érdekeit, az adatokat zarolni kell. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig
kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat térlését kizarta.

Ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, helyességét, de a vitatott személyes
adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatd meg egyértelmlen, az adatokat
zarolja. Ebben az esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet6évé teszi,
hogy az Adatkezeld ellenbrizze a személyes adatok pontossagat.

Az EU rendelete alapjan az adatokat zarolni kell, ha

a. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

b. az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

c. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozdas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerill, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas (zarolas) ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
eérvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kodzérdekébdl lehet
kezelni.

Adatkezelé ezuton kiemelten felhivija az érintettek figyelmét arra, hogy az érintett
helyesbitéshez, térléshez, zarolashoz vald jogat torvény korlatozhatja az allam kulsé és
belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a bilincselekmények megel6zése
vagy Uldozése, a bulntetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy
onkormanyzati gazdasagi vagy pénzlgyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentés gazdasagi vagy
pénzlgyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval dsszefliggd fegyelmi és etikai
vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megel6zése és feltarasa
céljabdl - beleértve minden esetben az ellenérzést és a felligyeletet is -, tovabba az érintett
vagy masok jogainak védelme érdekében.

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, maximum a kérelem beérkezésétdl szamitott 30
napon belll tajékoztatja az érintettet a kérelmében meghatarozottakrél, és/vagy helyesbiti az
adatokat, és/vagy torli és/vagy korlatozza (zarolja) az adatokat, vagy tesz meg egyéb
Iépéseket a kérelemnek megfeleléen, ha nincsen azt kizaré ok.

Az Adatkezelé a helyesbités, a torlésrél, az adatkezelés korlatozasanak megtorténtérdl
irasban értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitottak, atadtak. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatjia e
cimzettekrdl. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett



jogos érdekét nem sérti, vagy ha a tajékoztatas lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényel. Adatkezeld arrdl is irdsban értesiteni koteles az érintettet, ha az
érintett joggyakorlasa valamely okbdl nem valésulhat meg, és koteles pontosan megjeldlni a
ténybeli és jogi okot, valamint az érintett szamara nyitva alloé jogorvoslati lehet6ségeket: a
birésaghoz és a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsaghoz fordulas lehetségét.

Az ,adathordozhatésaghoz valo jog”: Az érintett jogosult arra, hogy

a. a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy

b. ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa

anélkdl, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a. az adatkezelés hozzajarulason, alapul; és
b. az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdésagahoz val6 jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen
tovabbitasat.

Tekintettel az Adatkezel6 altal végzett adatkezelésekre, az adathordozhatdsag
joggyakorlasanak feltételei nem valésulnak meg (nincsen automatizalt adatkezelés), ezért az
érintett e jogaval nem tud élni.

A tiltakozashoz valo jog: Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése — ideértve a
profilalkotast is — ellen, ha

e a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az Adatkezelé6 vagy az
adatatvevd joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve
kotelezd adatkezelés esetén;

e a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
koézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

o atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetévé teszi.

Az érintett tiltakozhat az EU 2016/679 Rendelet 21. cikk 3. bek. alapjan is a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, ekkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbol nem kezelheték.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbdl kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
titakozhasson a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
kozérdekl okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van szikség.

Az Adatkezel6 — az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beldl, de legfeljebb 30 nap alatt megvizsgalja, és
annak eredmeényeérél a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Amennyiben a kérelmezé tiltakozasa
megalapozott, az Adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megsziunteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
ervényesitése érdekében.



Amennyiben az érintett az Adatkezelé dontésével nem ért egyet, vagy az Adatkezel6 a
hivatkozott hataridét elmulasztja, jogosult — annak kdzlésétdl szamitott 30 napon belldl —
birésaghoz fordulni.

Erintettnek joga van az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatban tiltakozni.
Birosagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A

birésag az Ugyben soron kivdl jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, az Adatkezeld koteles bizonyitani.

Informacios dnrendelkezési joganak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1) 391-1410
www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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